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Si eres estudiante de nuevo ingre-
so a la UNA, te interesara conocer
que la U tiene a disposicion de la
comunidad estudiantil, servicios
tecnoldgicos asi como, una serie
de beneficios y sitios web que pue-
des utilizar durante toda tu etapa
como estudiante para facilitar y
favorecer los procesos de aprendi-
zaje en las carreras.

En la presente guia te compar-
timos los principales servicios y
herramientas tecnologicas, para
que podas acceder a ellos de ma-
nera agil y oportuna. Aprovecha al
maximo todos estos recursos vy
fortalecé tus habilidades tecnolo-
gicas, recorda que esta es una de
las principales competencias que
emplearas como futuro trabajador
en el mercado laboral actual.
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Clave
Unificada

Es tu clave de acceso a los sistemas institucionales, tales
como matricula (Banner), gestion de becas (SIBEUNA),
sistema de bibliotecas (SIDUNA) o correo electrénico ins-
titucional. Esta clave es de caracter personal y confiden-
cial, por lo que cada persona estudiante sera responsable
de protegerla y mantenerla segura. Estas credenciales son
comunicadas o entregadas a cada estudiante mediante el
correo electronico personal que registro para la etapa de
admision a la Universidad.

Debés recordar, que las transacciones realizadas en los
Sistemas mediante el uso de estas credenciales, es prue-
ba irrefutable de que todos los tramites fueron realizados
consciente y voluntariamente por el usuario identificado
con esa clave. Por tal motivo, cualquier acceso no auto-
rizado con tu usuario y clave, deberas inmediatamente
comunicarlo al Departamento de Registro o la instancia
competente. Te recomendamos cambiar esta clave regu-
larmente, al menos 2 veces al afno.

En caso de requerirlo, podés utilizar los siguientes proce-
dimientos:

Recuperar tu clave unificada:
* https://bit.ly/3psQmS8I
Cambiar clave unificada:

* https://bit.ly/2Zokho8
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Correo electronico

institucional

Universidad Nacional

Correo estudiantil

Correo  Google G Suite para Educacion
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;Queé es el correo estudiantil?

El correo estudiantil es un herramienta que la Universidad Macional pone a disposicidn de toda la poblacion estudiantil activa
con el fin de agilizar la comunicacion dentro y fuera de la institucion y brindar un medio oficial de comunicacion electrdnica.

Para lograr este objetivo la UNA se ha aliado a Google para poner a disposicion del estudiante todas las ventajas del paquete

Google Apps Educations.
;Como puedo acceder a mi cuenta de correos?

Para conectarse a su cuenta de correo estudiantil vaya a la siguiente pagina.

En esta pagina de acceso usted debera seleccionar el idioma en el cual quiere gue se le muestre la pagina, entre los cuales

podra escoger Espafiol, Inglés, Frances y Portugués.

Ademas se le solicitard un usuario y una clave de acceso. El usuario es el identificador que se utiliza en el sistema de

matricula (generalmente el nimero de cédula), mientras que la clave de acceso es la misma clave de acceso gue utiliza para

acceder a dicho sistema de matricula.

Una vez ingresados los datos presione sobre el botdn Login y disfrute de su correo electrénico.

Si necesita recuperar la contrasefia del correo, Office 365 o configurar Eduroam, presione AQUI n B |

No comparta su clave de acceso con ninguna persona.

El correo electronico institucional es la he-
rramienta oficial de comunicacion de la
Universidad, es una plataforma tecnolo-
gica soportada por Google, la cual, brinda
espacio para almacenamiento ilimitado de
correo electrénico y documentos, como ca-
lendar, drive, docs, meet y otras.

Las credenciales para acceder a tu correo
institucional son tu identificacion (cédula o
id de extranjero) y la contrasefa unificada. El
acceso al correo electronico estudiantil se lle-
va a cabo Unicamente a través de la siguiente
direccion web: https://correo.una.ac.cr

|
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Cuando se crea tu cuenta de correo elec-
tronico de la UNA, debés recibir un men-
saje en tu correo electronico personal con
las credenciales para acceder a esta cuen-
ta, que de forma genérica se crea con el
formato nombre.apellidol.apellido2@est.
una.ac.cr.

Tu correo institucional, estara disponible
una vez que hayas realizado tu primera
matricula en la UNA.
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Porinstruccion de Rectoria es obligatorio utilizary revisar
de forma frecuente el correo electronico institucional,
como cuenta oficial de acceso a la informacion y a los
servicios electronicos que brinda la UNA. Asi como para
toda comunicacion con las personas docentes, con
cualquier instancia de apoyo o instancia de tramites
administrativos al interno de la universidad.
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Prepararse para inscripcion

requerimientos de preinscripcion.

Examinar clases

interesan.

i Examinar en catalogo de cursos
i Buscar informacién basica del curso, como materia, curso y descripcion.

Banner es el sistema para la gestion
académica de la Universidad, como es-
tudiante debés utilizar este sistema para
diferentes tramites personales como
matricula, evaluacion docente o consul-

ta de horarios, historia académica, etc.

Ver status de inscripcion, actualizar datos de periodo del alumne, y completar

¢ Esté buscando clases? En esta seccion puede examinar Ias clases que le

Inscribirse a clases

= Buscar & inscribirse a sus clases. También pueds ver y administrar su horario
"
.

Ver informacién de inscripcién
er sus horarios anteriores y sus clases no calificadas.

Desde este sistema, podés actualizar tus
datos personales, como contactos de
emergencia, teléfono o correo electronico
personal. jTen presente que este es un tra-
mite que debés realizar cada vez que cam-
bie tu informacion de contacto personal!
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Realiza esta actualizacion ingresando al siguiente link:
www.actualizarcontactos.una.ac.cr

En la siguiente guia, te mostramos como actualizar tus
direcciones de correo electronico: Actualizar direccion y
correo alterno estudiantil desde banner.

O

En el siguiente enlace podés consul-
tar como instalar la App v realizar el
proceso de matricula: Guia_rapida_
matricula_app

Banner, también cuenta con un App, llamado
Ellucian Go, que podés descargar desde las tiendas
de Google Play o Apple Store y utilizarla desde
tus dispositivos moviles, para estar en contacto,
realizar tus tramites y recibir actualizaciones o
mensajes de interés.

< ellucian go

(Y

. :‘
o

Ellucian GO

Instructure =
42% 18MB

MyNortheast
Ellucian™ - Educat
49% 31MB

Muskie Go
Ellucian™ - Educacién
32MB @100+
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BY Microsoft | Office pioductos «  Recursos +  Plantilas  Soporte  Mi cuenta Todo Microsoft (R,

Aprendizaje remoto en el &mbito educativo. Més informacion >

Le damos la bienvenida a
Office

Su lugar para crear, comunicarse, colaborar y realizar un
trabajo excelente.

Iniciar sesion

Obtener Office

Suscribete a |a version gratuita de Office >

Este beneficio permite a todas las perso-
nas estudiantes, utilizar las herramientas
de Microsoft 365, como Word, Excel, Power
Point o Teams, entre muchas otras. Esta
plataforma tecnoldgica te brindara el bene-
ficio de instalar estos productos de manera
oficial (licenciada), tanto en computadoras
como en dispositivos maoviles o incluso uti-
lizarlos en linea.

Para aprovechar este beneficio, debés revisar
tu cuenta de correo electronico institucional,
donde recibiras tus credenciales de Office 365
(usuario y contrasefa). Dichas credenciales
constan de un usuario con el formato: “nom-
bre.apellidoT.apellido?2@est.una.ac.cr’ y una
contrasefa (diferente a la clave unificada).

Con estas credenciales podés ingresar al sitio web: http://www.office.com, y
utilizar las herramientas de Office 365 en linea o descargar e instalar las herra-
mientas de ofimatica (MS Office) u otras como MS Teams, que es la herramienta
utilizada para interactuar con compaferos y profesores en los diferentes cursos

gue has matriculado.

Sino hasrecibido o siextravias el correo con las credenciales para uso
del servicio de Office 365, podés recuperar tus credenciales utilizando la
siguiente guia: ¢Como recuperar la contrasena de Office 365?
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Aulas
Virtuales

Aﬂa UNA n-
irtual
[ Institucional |

« Otras Aulas Virtuales~

fa UNA

Si necesita acceso a sus cursos de ,Al(‘
irtual

UN VICERRECTORIA . 7
pe pocencia 2020, ingrese aqui.

La Vicerrectoria de Docencia pone a disposicion de
la comunidad estudiantil diferentes aulas virtuales.
Estas son herramientas que permiten el desarrollo
de los aprendizajes mediante el uso de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion. Para acceder
a ellas debés registrarte con tu clave unificada en
los siguientes sitios web:

Aula Virtual Institucional (AVI):

https://www.aulavirtual.una.ac.cr/
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Este sitio esta vinculado a los cursos que
has matriculado, encontraras un aula vir-
tual para cada uno de los cursos, donde
tus profesores programaran el trabajo asin-
cronico que se planifica para cada semana,

Categorias

(P
@ e
Ciencias Sociales

C. Exactas y Naturales

Ver cursos

&

Estrategias Curriculares y
Co-Corriculares

Ver cursos

W

Exito Académico

Ver cursos
Ver cursos

Este es un espacio de apoyo académico di-
seflado para que podas repasar, practicar y
fortalecer tus conocimientos en las horas
de estudio independiente. Aca vas a poder
encontrar recursos de apoyo para cursos
de carrera de areas como: Matematica, Qui-
mica, Inglés, entre otras. Ademas, en este

La UNA te prepara: |

que incluye materiales fundamentales
para el curso tales como: videos, lectu-
ras, practicas entre otros.

Tu aprendizaje:
https://www.tuaprendizaje.una.ac.cr/

Filosofia y Letras Ciencias de la Salud

Ver cursos Ve cursos

La UNA te prepara: I
momento momento

Ver cursos Ver cursos

sitio podras hacer inscripcion a los ser-
vicios de apoyo académico que ofrece
la UNA tales como: tutorias, talleres,
charlas, webinar, entre otros.

Aula de Nivelacion:
https://www.nivelacion.una.ac.cr/

:&496 UNA
: ‘irtuale

Sistema Nivelacién

LmUNA{C’)

e preparard) ng

Otras Aulas Virtuales v E=Esv

Para realizar los cursos, si aun no
lo has hecho, primero DEBES
INSCRIBIRTE en el formulario

dando click aqui =5

\

Una vez inscrito te enviaremos un correo con la

SN AP B SR B %0 Y Pt

a8
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Esta aula virtual es pensada para estudiantes interesa-
dos en ingresar a la UNA. Aca podras encontrar cursos
de autoaprendizaje disefiados para preparar a los estu-
diantes para la universidad. En ellos podras reforzar tus
conocimientos basicos, fortalecer habilidades y destrezas
gue seran necesarias en cursos a nivel universitario.

%0’
LOADING

Acceso a redes

Inalambricas -
Eduroam:

Eduroam es una red mundial de conexion segura a
Internet de forma inalambrica, disponible para insti-

tuciones de educacion.

#& Confluence  Pagina principal  Espacios Aplicaciones Plantillas Q Buscar 9 4

D Base de Conocimiento

* ;Como instalar drive...
* ;Como instalar impr...
* ;Como solventar fre...
= ;Como instalar Ado...
« ;Cémo instalar el A...
« ;Cémo crear correo...
« ;Cémo configurar e...

- ;Cémo realizarla re...

v

Aula Virtual Instituci...

* Uso de Microsoft TE...

* Uso de la plataform...

> [Integridad Académi...

Base de Conocimiento 1)
;Cémo configurar eduroam para dispositivos?

€eo -

:Que es Eduroan y donde esta disponible?

Eduroam es una red mundial de conexién segura a Internet de forma inaldmbrica, disponible para instituciones de educacién, mediante esta red,
puede mantener el acceso a Internet cuando se visitan otras instituciones participantes de esta iniciativa a nivel nacional e internacional.

Actualmente en Costa Rica, Eduroam est3 disponible en las diferentes universidades estatales, CONARE y la red de espacios piblicos conectados identificados
con el logo Zii en mas de 300 distintas ubicaciones.

Para conectarse a esta red debe utilizar su niimero de identificacién y la clave universal

Esta disponible https://www.youtube.com/watch?v=6Qb0vqgdGhk

®
eduroam
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Mediante esta red vas a poder mantener el acceso a
Internet dentro de las instalaciones de la UNA y cuando
se visitan otras instituciones participantes de esta
iniciativa a nivel nacional e internacional. Actualmente
en Costa Rica, Eduroam esta disponible en las diferentes
universidades estatales, CONARE y la red de espacios
publicos conectados que se identifican con el logo Zii en
mas de 500 distintas ubicaciones como estaciones de
tren, bibliotecas publicas o parques.

Para conectarte a esta red debés utilizar tu niumero de
identificacion y la clave unificada. Conocé mas informa-
cion sobre como conectarse a la red visitando el sitio:
¢Como configurar eduroam para dispositivos?

Base de
Conocimiento

® Confluence  Pagina principal  Espacios~  Aplicaciones ~  Plantillas m

) 52se de Conocimiento Base de Conocimiento

= Resumen

9 b UNIVERSIDAD
h NACIONAL

ATAJOS DE ESPACIO

[4 Lista de articulos ;C6...

S

» Lista de articulos ;C... ¢ De qué busca ayuda ?

s ;Cémo solicitar ingr...
+ ;Cémo cambiar la cl..
« ;Cémo recuperar co..
« ;Cémo ver la boleta

+ /Como recuperar la ...

¢Necesita mas ayuda?

e TN A At -

3
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o Guia de introduccion a herramientas tecnoldgicas estudiantiles

Este es un espacio de consulta para facilitar la
resolucion de los problemas tecnologicos mas
comunes que la Direccion de Tecnologias (DTIC)
pone a disposicion de la comunidad universita-
ria. En este sitio vas a poder encontrar una serie
de articulos que te permitiran descubrir soluciones
a problemas ya resueltos, los cuales, pueden ser
aplicados de forma personal y evitar la dependen-
cia de personal técnico. Este sitio puede ser ac-
cedido desde la pagina web: www.basedeconoci-
miento.una.ac.cr

Cada articulo de este sitio puede ser mejorado si

dejas tus comentarios, relacionados a la calidad
del contenido y si te resulto Util o no para resolver
tu problema.

Otros Enlaces st
de Interés R

Biblioteca (&

La UNA cuenta con un conjunto de bibliotecas ubi-
cadas en todas las facultades, centros y sedes de J
la institucion, que trabajan bajo el sistema denomi-
nado SIDUNA. Este sistema bibliotecario (SIDUNA),
ofrece una serie de servicios que pueden ser aprove-

chados por la comunidad estudiantil y consultados
en el siguiente sitios web: https://www.siduna.una.
ac.cr/servicios

INDICE 13
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Horario de atencién Biblioteca Central:
Lunes a Viemes - 8:00am - 9:30pm
Sabados y feriados - 8:00am - 5:00pm

UNA X\ SIDUNA

UNIVERSIDAD NAGIONAL

Inicio Quiénes somos? Serviclos Herramientas ~ Sugerencias~

Servicios

El SIDUNA ofrece al usuario una serie servicios
para ayuda a sus trabajos de investigacion

Libros Electronicos:
https://www.siduna.una.ac.cr/li

Revistas Electronicas:

Teléfono Biblioteca Central : (506)2277-3186

Documentos Contactenos ~

bros

https://www.siduna.una.ac.cr/revistas

Bases de Datos:

https://www.siduna.una.ac.cr/bases-datos

Gestores Bibliograficos:
https://www.siduna.una.ac.cr/g

estores

Correo Elecirénico: servicio@una.cr

e w1 UL
1ol oyl i, e ubde Bk o
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También podés hacer uso de algu-
nas herramientas o instrumentos
para realizar de mejor forma tus
investigaciones, aprovechando los
recursos indicados en el siguiente
sitio web:

https://www.siduna.una.ac.cr/
herramientas/investigacion

Herramientas para la
investigacion

Conozca més sobre herramientas que le
ayudardn a realizar mejor sus Investigaciones
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Vicerrectoria de \'ﬁs

Docencia

Es la instancia encargada de todos los pro-  ra que propicien la reflexion y el analisis de
cesos académicos de la Universidad. Un pro-  resultados por parte de la persona académi-
ceso fundamental es la evaluacion docente, ca, de la unidad académica, sede, seccion y
que tiene como objetivo valorar el nivel de autoridades, para la toma de decisiones in-
desempefio del personal académico para la  formadas que potencien y fortalezcan la ac-
identificacion de fortalezas y areas de mejo-  cidn sustantiva de la Universidad Nacional.

0o

N V‘[CERRE(T(}RLA vdocencia@una.cr 506)22773237 8am-12 h delpmas
[. J DE DOCENCIA e

INFORMACION GENERAL ~ UNIDADES ~ RESULTADOS DE LA EN

Evaluacion del Desempeno Académico uEMTID

Generalidades de la Evaluacion

Pasos para realizar la Evaluacion del Desempeno

B — Docente por parte de estudiantes
T‘:’T‘fﬁ d'“ fesponsabiidad sl Participacion del estudiantado en la evaluacion del desempenio docente
o [
Cada ciclo lectivo es muy impor- foo
tante que realicés la evaluacion TN A EEETE e

docente de los distintos cursos
que has matriculado. Para cono-
cer mas de este proceso podés
Ingresar al sitio:

licades de la Evaluacion

Resultados de la Evaluacion Académica
Institucional

https://bit.ly/3rmZehS

N AR P



https://www.una.ac.cr/
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php
https://bit.ly/3rmZehS
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/pasos-para-realizar-la-evaluaciondel-desempeno-docente-por-parte-de-estudiantes

UNIVERSIDAD
NACIONAL

OSTA RIC

f[GL]

Ademas, si querés conocer los e
. UN 131; ngx:ﬁl;N(r:}.»\r
resultados de las evaluaciones

. ) . o
realizadas en afos anteriores,
Evaluacion del Desempeno Académico
aca podras encontrarlas: https://
www.docencia.una.ac.cr/resul- T il b Bl BBl
o Institucional
tados-eva
A AR, P
R - t ‘
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UNIVERSIDAD NACKONAL

Inicio Informacién General ~ Sedes Documentos Electrénicos Preguntas Frecuentes Calendario Contictenos

Guia rapida de

matricula Guia rapida para

/' Matricular utilizando la

Nueva plataforma institucional de la V' App Estudiantes UNA
Universidad Nacional D

Mas informacion

En el sitio web del Departamento de Registro  matricula, certificaciones o graduacion,
(https://www.registro.una.ac.cr/), podrasen-  asi como, avisos o fechas importantes
contrar informacion relacionada a admision,  para realizar tramites estudiantiles.
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En el siguiente sitio web, podés en-
contrar la informacion necesaria para
gestionar tu carné estudiantil de la
UNA: https://www.registro.una.ac.cr/
index.php/carnet-estudiantil

UNA 0800

Carné Estudiantil

El Camé Estudiantil es tu identificacion oficial
como estudiante de la Universidad Nacional.

Camé Estudiantil UNA Certificacion

El Camé Estudiantil es su identificacion oficial como estudiante de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA).

La UNA tiana dos modalidades da Carné Est Atencién al usuario

1. Camné-Tarjeta-UNA-BNCR: Cumple una doble funcién como Carné Estudiantil y como Tarjeta de Débito, ligada a Tipos de certificacion

EEUN

Estadisticas Estudiantiles de la Universidad N

Consulta también estadisticas estudiantiles,
relacionadas a rendimiento estudiantil, gra-
duacion, admision y mas, en el siguiente sitio
web: https://www.registro.una.ac.cr/see/

o

Repositorios

Institucionales

Repositorio de Revistas:

https://www.revistas.una.ac.cr/ A=t
Repositorio Académico Institucional (RAI):

https://repositorio.una.ac.cr/

Red Académica (Vivo):

https://redacademica.una.ac.cr/
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Sistema de Expediente Médico

i Noticias
o]
M ‘@ 1) ElDepartamento de Salud brindara citas de medicina general inicamente a través del Servicio de Telemedicina. Para solicitar su cita debe llamar al
teléfono 2277-3180 de lunes a viernes en horario de 8:00am a 11:30am.
2) Con base en la Circular Informativa UNA-DS-CIRC-11-2020 no se brindaran citas virtuales hasta nuevo aviso.

Conl

Acerca del Departamento de Salud

El Departamento de Salud es el encargado de velar por la salud de los y . para lo cual ha desarrollado programas les, preventivos
v de promocién de la salud, ofreciendo los servicios de:

o Medicina General

s Atencién Consultorio INS.
« Odontologia.

« Enfermeria.

El Departamento de Salud de la UNA pone a Podés solicitar estos servicios in-
tu disposicion servicios de Medicina General, gresando tu nimero de identifica-
Odontologia, Enfermeria y Nutricion. cion y clave unificada en el sitio:

Becas ‘

UNIVERSIDAD
NACIONAL

https://www.salud.una.ac.cr/salud/

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

"promoviendo el desarrollo integral de la persona estudiante”
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Sistema de Becas Estudiantiles

En el siguiente sitio web de |a
Vicerrectoria de Vida Estudiantil
(VVE), podés encontrar la infor-
macion relacionada con becas
estudiantiles:

https://www.vidaestudiantil.
una.ac.cr/becas

A

] °ma -

También podés gestionar tu
beca, ingresando con tu clave
unificada en el sistema de Be-
cas de la Universidad Nacional

(SIBEUNA):

https://www.sibeuna.una.ac.cr/
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Redes sociales dela —\cb

—

!

Facebook
www.facebook.com/unacostarica - cuenta oficial

www.facebook.com/NoticiasVidaEstudiantilUNA - Noticias Vida Estudiantil

www.facebook.com/unacomunica.una - UNA Comunica

Instagram
https://www.instagram.com/una.ac.cr/ — cuenta oficial
https://www.instagram.com/una_comunica/ — UNA Comunica

Twitter
@comunidadUNACR — cuenta oficial

Canales de YouTube

UNA Comunica:
https://www.youtube.com/user/unamultimedia

Eventos en Vivo:
https://www.youtube.com/eventosenvivouna

Vicerrectoria de Docencia:
https://www.youtube.com/channel/UCUs96CKvsluVdsdxGhWKfjA
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